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. Uvod

Prije 2,5 milijuna godina ljudi su poceli izradivati kameno orude kako bi osvojili prirodu i
prezivjeli u teskim uvjetima. Tada pocinje razvoj tehnologije. Od pocetka je Ccovjek razvijao
tehnologiju kako bi prilagodio prirodu svojim potrebama i opstanku. S vremenom se razvoj
tehnologije ubrzao jer je Covjek nastojao pojednostaviti, olaksati i ubrzati brojne procese. Od sredine
18. stoljeéa, kada je zapocela prva industrijska revolucija, razvoj tehnologije se ubrzao, ali i proSirio
na brojna podrucja ljudskog djelovanja. Danas se tehnologija vise ne promatra samo kao ,,alat” koji
je u podredenom odnosu prema ¢ovjeku. Covjek razvija i koristi tehnologiju, a tehnologija utjece na
razvoj i djelovanje ¢ovjeka. U tom odnosu profitiraju i ¢ovjek i tehnologija, a danas se to dozivljava

kao svojevrsna simbioza.
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lzvor:https://www.facebook.com/TCHADDN/photos/a.464912620519513/464912600519515/ ?type=3

Sasvim je jasno kako covjek utjeCe na tehnologiju jer smo i sami svjedoci kontinuiranog
ubrzanja napretka u raznim podrucjima, od poljoprivrede i industrije, pa sve do medicine,
komunikacija i svemirske industrije. Medutim, pitanje koje se nije postavljalo od samih pocetaka
razvoja tehnologije je kako tehnologija utjece na psihicki razvoj i psihi¢ke procese ¢ovjeka? Koja su
podrucja ljudskog razvoja i procesi na koje tehnologija utjece? Je li njezin utjecaj iskljucivo pozitivan
ili ima i negativnih uc¢inaka?

Il.  Kratak povijesni razvoj tehnologije

Od samih pocetaka razvoja, svrha tehnologije bila je olakSati prezivljavanje, a kasnije olaksati
i ubrzati proizvodnju. Tijekom prvih industrijskih revolucija i sve vece automatizacije proizvodnje
mnogi su radnici ostali bez posla. To je medu njima izazvalo nezadovoljstvo, ali i potaknulo na
“prekvalificiranje”. Prekvalifikacija je ukljucivala stjecanje novih vjestina i znanja koja su ovim
radnicima omogucila novo zaposlenje i osigurala opstanak njima i njihovim obiteljima. Izravna
posljedica razvoja tehnologije je sve veca slozenost zahtjeva pojedinih zanimanja. Istodobno su se
podrucja razvoja tehnologije pocela sve vise ispreplitati, a razvoj na jednom podrucju uvelike je
utjecao na razvoj na drugom podrucju. Na razvoj tehnologije poceli su sve viSe utjecati povijesni i
geopoliticki odnosi. Drugi svjetski rat utjecao je na razvoj prvog elektronickog racunala jer je bilo
potrebno izvesti brojne racunske operacije pri izradi brojnih ratnih oruda. Zavrsetkom Il. svjetskog
rata, pocinje Hladni rat koji je ubrzao razvoj tehnologije, a sve zbog medusobnog natjecanja Zapada
i Istoka. Jedno od podrucdja gdje je postignut najveci napredak je podruéje komunikacijskih sustava
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koji su omogucdili razvoj vojne i svemirske industrije. Upravo razvojem komunikacijskih sustava u to
vrijeme postavljeni su temelji razvoja mobilne tehnologije i interneta, Cijim razvojem tehnologija sve
viSe ulazi u svakodnevni Zivot.
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Prvi SMS na mobitel poslan je 1992. godine, a sadrzavao je prijevremenu boZi¢nu Cestitku. U
to su se vrijeme stolna racunala sve vise koristila u poslovnom svijetu, a polako su ulazila i u kuénu
upotrebu. Samo 3 godine kasnije, ¢elnik Microsofta (tada najveceg proizvodaca stolnih racunala),
najavio je da ¢ée se njihovi proizvodi potpuno okrenuti internetu. Od tada je pocela digitalna
revolucija! Internet postaje dostupan sve veéem broju ljudi i koristi se za trazenje raznih informacija,
¢itanje i praéenje vijesti iz cijelog svijeta, slusanje glazbe, gledanje filmova, kontakt s prijateljima i
rodbinom itd. Internet postaje ,mjesto “ gdje ljudi pocinju provoditi i do 30% svog slobodnog
vremena (prema Antolovi¢, 2013). Istodobno, mobilni telefoni postaju sve "pametniji", imaju sve
vise funkcija koje im omogucuju da djeluju kao miniracunala. SMS poruke sluZe za slanje Cestitki,
plac¢anje parkirnih kazni, sudjelovanje u nagradnim igrama i sl. Takoder se razvijaju i servisi poput
Vibera, WhatsAppa, Messengera i sl. koji nam omoguéavaju neograniceno slanje poruka uz uvjet da
imamo pristup internetu. No, pravi globalni komunikacijski fenomen su drustvene mreZe poput
Facebooka, Instagrama, TikToka itd. S obzirom da je ¢ovjek drustveno biée, nimalo ne cudi Sto ga
privia¢i drustvena komunikacija. Na drustvenim mreZama pokuSavamo se zbliZiti, povezati pa i
sprijateljiti s novim ljudima, razmjenjujemo razlicite informacije. ,,Glavno obiljeZje svih drustvenih
mreZa su univerzalna sredstva komunikacije i tehnike, kao i zajednicki interes koji drzi skupine ljudi
na okupu i tako daje popularnost svim danasnjim drustvenim mrezama“ (Grbavac, 2014). Do 2020.
drustvene interakcije putem interneta, mobitela i drustvenih mreza ve¢inom ¢e ukljucivati verbalnu,
pisanu komunikaciju. Proglasenjem pandemije koronavirusa i preporukama zdravstvenih vlasti da
se drustveni kontakti svedu na minimum, svijet pocinje funkcionirati online. Stoga se drustvene
interakcije takoder prenose u online okruzenje. Pritom se potreba ljudi za drustvenim kontaktom
ne zadovoljava samo pisanom komunikacijom, ve¢ se sve viSe koriste razli¢ite komunikacijske
platforme kao $to su Zoom, MS Teams, Webex itd. KoriStenje komunikacijskih platformi omoguduje
brzu komunikaciju s jednom ili viSe osoba , uz kontakt licem u lice.

Usporedno s razvojem i sve ve¢om uporabom interneta, pametnih telefona, drustvenih
mreza i komunikacijskih platformi, javlja se sve vise istraZivanja koja se bave utjecajem digitalnih
tehnologija na razli¢ite aspekte ljudskog razvoja, posebice na drustvene interakcije i socijalne
vjestine.
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lll.  Socijalne vjestine

Drustvene vjestine su "skup naucenih sposobnosti koje pojedincu omogucéuju kompetentnu
i prikladnu interakciju u danom drustvenom kontekstu. Najées$ce identificirane socijalne vjestine u
zapadnim kulturama uklju€uju asertivnost, suoCavanje, komunikacijske i prijateljske vjesStine,
rieSavanje interpersonalnih problema i sposobnost regulirati svoje spoznaje, osjeéaje i ponasanja.”
(APA rje¢nik, 2022.).

alliances

develop

Izvor: https://www.shutterstock.com/image-vector/social-skills-we-use-everyday-interact-1933402433

Asertivnost

Asertivnost se definira kao "prilagodljivi stil komunikacije u kojem osoba izravno izrazava
svoje emocije i potrebe, zadrzavajuéi poStovanje prema drugima. Nedostatak asertivnosti moze
pridonijeti depresiji i anksioznosti, dok se neprilagodljivi pristupi asertivnosti mogu manifestirati kao
agresija." (APA rjecnik, 2022.).

Kao Sto se moze vidjeti na slici, dvije su dimenzije klju¢ne za razli¢ite komunikacijske stilove:
otvorenost komunikacije i posStovanje drugih. Izmedu ove dvije dimenzije rasporedena su 4
komunikacijska stila. Pasivni komunikacijski stil odnosi se na stavljanje Zelja i potreba drugih ispred
vlastitih, Sto moze biti frustrirajuée. Osoba nikada ne govori otvoreno i iskreno o onome s$to misli i
osjeca, vec se u njoj nakupljaju neugodni osjeéaji, poput ljutnje, bijesa, osjecaja manje vrijednosti i
dr. Pasivno-agresivni stil komunikacije odnosi se na neizravno izrazavanje vlastitih Zelja i potreba,
izrazavanje vlastitih Zelja i potreba. ali na nacin da osoba izbjegava odgovornost. Agresivni
komunikacijski stil odnosi se na stavljanje vlastitih Zelja i potreba na prvo mjesto, nepostivanje Zelja
i potreba drugih. Ovo je neadekvatan stil komunikacije gdje je fokus na "osvajanju" drugih. Osoba s
agresivnim komunikacijskim stilom trenutno se osjeéa moéno i oslobada vlastite napetosti, no ti su
ucinci kratkotrajni. Dugoroéno, ovaj stil komunikacije moze dovesti do osteéenih odnosa s drugim
ljudima koji se mogu osjecati povrijedeno, ljuto i poniZzeno. Stoga je lako zakljuciti da asertivan stil
komunikacije najvise koristi nama, ali i drugima. Omogucuje zadovoljenje potreba jer otvoreno,
iskreno i jasno izrazavamo vlastite stavove, misljenja i osjeéaje, a pritom uvazavamo i stavove,
misljenja i osjecaje drugih ljudi. Jasnije se izrazavamo, pa je vjerojatnije da nas drugi ljudi bolje
razumiju. Zauzimamo se za sebe i ono $to radimo i time smo zadovoljniji sami sobom. Asertivnost

Co-funded by the

2021-1-RO01-KA220-VET-000033036 - Erasmus+ Programme

of the European Union


https://www.shutterstock.com/image-vector/social-skills-we-use-everyday-interact-1933402433

2021-1-RO01-KA220-VET-000033036

nam omogucuje da se ucinkovitije nosimo s kritikama i sukobima, a ujedno nam olakSava suocavanje
s teskim situacijama i odnosima. Asertivnim stilom komunikacije ostvarujemo iskrene i otvorene
prijateljske, partnerske i poslovne odnose. Konac¢no, poboljSavamo svoju sliku o sebi.

Komunikacijske vjestine

Komunikacijske vjesStine su vjeStine koje omogucuju postizanje ucinkovite komunikacije.
Brojne su komunikacijske vjestine koje bi bilo poZeljno savladati, no klju¢ne su aktivno slusanje,
parafraziranje, saZimanje i postavljanje otvorenih pitanja, primanje i davanje kvalitetne povratne
informacije te vec¢ opisana asertivnost.

Komunikacija moZe biti verbalna i neverbalna. Verbalna se odnosi na svaku poruku koju
izgovorimo i/ili napiSemo, odnosno na one poruke koje pokusavamo prenijeti rijecima. Neverbalna
komunikacija odnosi se na izraze lica, ton i visinu glasa, govor i poloZaj tijela itd. Neverbalna
komunikacija nadopunjuje verbalnu komunikaciju na nacin da joj daje emocionalni ton, pa moZzemo
bolje protumacditi poslanu poruku lako i precizno. U nedostatku neverbalne komunikacije (npr.
putem SMS-a ili drustvenih mreza) moguce je potpuno krivo protumaciti poslanu poruku, sto moze
dovesti do sukoba, pa ¢ak i narusavanja odnosa.

Razvoj socijalnih vjestina

Socijalne vjestine stje¢u se spontano od ranog djetinjstva, prvenstveno u obitelji. Metode
kojima se stjeCu rane socijalne vjestine su imitacija i metoda pokusaja i pogreske. Kako dijete raste,
ono komunicira s drugim ljudima i grupama (primjer: u vrti¢u s vrSnjacima i uciteljima, roditeljima
druge djece i sl.). Kroz te interakcije uspostavljaju se ili mijenjaju socijalne vjestine, a metoda kojom
se one najcesSce usvajaju je uenje po modelu.

Tijekom adolescencije najéeS¢e su socijalne interakcije s vrSnjacima, a ,potreba za
pripadanjem snazan je motiv za pridruzivanje vrSnjackim skupinama“ (grupa autora, 2010.).
Interakcije s vrSnjacima vazne su za zdrav kognitivni, emocionalni i drustveni razvoj. Kako bi ostvarili
Sto viSe drustvenih interakcija, adolescenti se pridruzuju drustvenim mrezama.

U odrasloj dobi drustvene interakcije s osobama iz djetinjstva i adolescencije odrzavaju se
putem drustvenih mreza ili se gase. Medutim, socijalne interakcije koje se ostvaruju nastavkom
obrazovanja ili zapocinjanjem profesionalne karijere su sve veée. Do tada steene socijalne vjestine
primjenjuju se ili prilagodavaju i nadograduju u novom drustvenom kontekstu.

U starijoj dobi smanjuje se broj socijalnih interakcija zbog smanjenja Zivotnog prostora,
komunikacije s manjim brojem ljudi i manjeg broja drustvenih uloga. No, vazno je naglasiti da su
istrazivanja pokazala da je kvaliteta bliskih odnosa najvazniji ¢imbenik za osjecaj blagostanja i
zadovoljstva Zivotom.

IV. Utjecaj tehnologije na socijalne vjestine

S obzirom na opisani povijesni razvoj tehnologije, uocljivo je da je prva svrha tehnologije bila
omoguciti opstanak, a zatim olaksati i ubrzati proizvodnju. Tehnologija se "uvukla" u razna podrucja
ljudskog djelovanja, a same socijalne vjeStine pocele su biti pod utjecajem razvoja raznih
komunikacijskih sustava. Cilj je bio (ali i dalje jest) prenijeti jasnu i nedvosmislenu poruku.
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Razvojem interneta, mobilne telefonije, drustvenih mreza i komunikacijskih platformi
iznimno velik broj ljudi ima pristup raznim informacijama iz cijeloga svijeta, ali i moguénost
komuniciranja i odrzavanja (bliskih) odnosa s mnogim drugim ljudima. Prva istraZivanja pokazala su
da osobe koje Cesce koriste internet rjede komuniciraju s ¢lanovima obitelji, imaju manju drustvenu
mrezu bliskih osoba te su usamljenije i depresivnije (Kraut i sur., prema Antolovié, 2013). Istrazivaci
su rezultate objasnili time da je vrijeme koje ljudi posvete koriStenju interneta zamjena za vrijeme
koje provode u drustvenim interakcijama u izvanmreZznom okruzenju. Drugo objasnjenje je da ljudi
koriste internet kako bi kvalitetnije druStvene veze zamijenili nekvalitetnijima. Ponovljena
istrazivanja dala su potpuno suprotne rezultate. Drugim rije¢ima, pokazalo se da osobe koje ¢es¢e
koriste internet imaju veci krug bliskih prijatelja i poznanika, ¢eSée komuniciraju s prijateljima i
¢lanovima obitelji, viSe su uklju¢ene u aktivnosti zajednice te su vjestije u koriStenju ra¢unala.

Kako su ljudi postajali sve vjestiji u radu s racunalima i iskusniji u koristenju interneta,
negativni ucinci koristenja interneta su nestali. Ovakvi rezultati vjerojatno su dobiveni jer se povecao
broj korisnika interneta, pa se povecala i drustvena mreZa u online okruzenju. IstraZivanje je takoder
ispitalo vezu izmedu ekstraverzije, drustvene podrske i koristenja interneta. Rezultati pokazuju da
drustvenije osobe i one koje imaju visoku razinu socijalne podrske imaju veée socijalne koristi. No,
introverti bi takoder mogli imati koristi jer mogu koristiti nove moguénosti komunikacije za stvaranje
novih veza s ljudima te primanje podrske i korisnih informacija.

Ipak, najéeséi korisnici interneta su adolescenti i mlade odrasle osobe, ponajvise zato Sto se
komunikacija na internetu ne odvija u realnom vremenu, ve¢ im daje vremena potrebno za ispravno
razmisljanje i uredivanje poruka. Drugim rije¢ima, daje im kontrolu nad drustvenim interakcijama i
omogucuje bolju samoprezentaciju. No, treba uzeti u obzir da se u komunikaciji putem interneta
najceSce koristi verbalna komunikacija, odnosno nedostaje neverbalna komunikacija koja daje
emotivni ton poruci, pa su mogudéi nesporazumi zbog krivo protumacenih poruka. Ti se rizici dodatno
povecavaju koristenjem drustvenih mreza. Naime, vrlo Cest fenomen je cyberbullying koji se odnosi
na izno3enje laznih, neugodnih ili neprijateljskih informacija o drugoj osobi. Cest je fenomen i sexting
koji se odnosi na slanje ili objavu fotografija ili videa na kojima je osoba gola ili polugola. Pojavljuje
se i tzv. Facebook depresija koja se javlja zbog usporedivanja sebe i svog Zivota s fotografijama
drugih i iluzijama o njihovom boljem Zivotu. Mnogi ljudi jo$ uvijek ne shvacdaju da sve $to objave ili
rade u online okruzenju ostavlja “digitalni trag” koji im moze nastetiti u buduénosti.

No, vazno je naglasiti da koriStenje interneta, kao i drustvenih mreza, ima svoje prednosti.
Naime, drustvene mreZe nam pruzaju mogucnost povezivanja s obitelji i prijateljima, sklapanja novih
prijateljstava, ali i razmjene ideja, razvijanja kreativnosti, sudjelovanja u raznim humanitarnim
aktivnostima, aktiviranja u lokalnoj zajednici te upoznavanja drugih s kojima dijelimo isto interesa,
koje bismo tesko upoznali u offline okruzenju. Omogucuju i okupljanje ucenika izvan Skole, ali i
razmjenu ideja o razlic¢itim zadacima ili zajednicki rad na grupnom projektu.

V. Interaktivne metode za razvoj socijalnih vjestina

Socijalne vjestine razvijaju se od najranije dobi metodom oponasanja (dijete ponavlja radnju,
ali ne zna ¢emu ona sluzi ni koje su posljedice) te metodom pokusaja i pogreske. Stoga je u toj dobi
najvaznija interakcija s djetetom vaznih osoba (roditelja, baka, djedova, odgajatelja) koji trebaju biti
svjesni da ih dijete promatra i ponavlja ono sto rade. Za djecu je vazna i interakcija s vrSnjacima jer
u tim interakcijama dijete uci kako se nositi s konfliktnim situacijama i kako se izboriti za sebe. Na te
se nacine stjecu rane socijalne vjestine. U nesto starijoj dobi djeca pocinju ucéiti po modelu koji su
jos uvijek najéesée roditelji, ali mogu biti i ucitelji. U¢enjem po modelu dijete promislja i posljedicu
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odredenog ponasanja, pa ako je ona pozitivha za model, veca je vjerojatnost da ée je ponoviti, a ako
je negativna, nastojat ce je izbjeci. IstraZivanja su pokazala da modeli koje djeca gledaju u offline
okruzenju imaju vedi utjecaj nego kada im model pokazuje odredena ponasanja u online okruzeniju.
Adolescenti su najvedi korisnici digitalnih tehnologija, ali oni ipak u¢e po modelu, pa bi isto Sto je
navedeno vrijedilo i za njih. No, upravo zbog velike koli¢ine vremena provedenog u digitalnim
tehnologijama, adolescenti bi mogli vjezbati odredene socijalne vjestine. Na primjer, kako napisati
jedinstvenu i jasnu poruku, kako koristiti Ja-poruke i biti asertivan, itd. Ove vjestine se mogu
savladati koriStenjem tzv. programiranog ucéenja. Programirano ucenje odnosi se na sustav koji
sadrZi sva potrebna znanja koja se Zele prenijeti uceniku, ali se ona ne nude odmah i sva, ve¢ ucenik
savladava sadrzaj svojim tempom. Ujedno se nakon manjih cjelina provjerava ucenikovo
razumijevanje. U sluc¢aju razumijevanja ucenik nastavlja s u¢enjem, a u slu¢aju nesporazuma vraca
se natrag. U takvom sustavu moguce je simulirati razli¢ite socijalne situacije u kojima se od ucenika
traZi odgovor kako reagirati ili Sto treba uciniti, kako odgovoriti itd. U kasnoj adolescenciji i ranoj
odrasloj dobi druStvena mreZa se mijenja ili za nastavak obrazovanje ili za pocetak stru¢nog
usavrSavanja. U toj dobi nove drustvene vjeStine mogu se svladati gledanjem videa, uputa itd. Ljudi
u toj dobi dovoljno su zreli da razumiju i mogu ponavljati i vjezbati prikazana ponasanja. | oni bi
mogli uspostaviti ili promijeniti socijalne vjestine kao Sto je prethodno opisano kroz programirano
ucenje.

VI.  Zaklju¢ak

Ne trebamo niti moZzemo sprijeciti razvoj tehnologije, ali ono §to moZzemo uciniti je bolje se
prilagoditi i raditi na obrazovanju, posebice djece i mladih, da odrzavaju simbiotski odnos. Drugim
rije¢ima, koristenje tehnologije za koju nismo pravodobno i adekvatno educirani moze dovesti do
toga da tehnologija preuzme kontrolu nad nasim Zivotima, Sto moze imati dalekosezne posljedice
na naSe mentalno zdravlje, obrazovni i profesionalni razvoj te meduljudske odnose. Stoga se
preporuca, uz edukaciju i umjerenost, jer tehnologija (barem u ovom obliku) jo$ uvijek ne moze
nadomijestiti razvoj socijalnih vjestina koje se ostvaruju u offline okruzenju. No, odgovorno
koristenje tehnologije moze pridonijeti poboljSanju kvalitete postoje¢ih odnosa, uspostavljanju
novih odnosa, razvoju kreativnosti, razmjeni ideja, poticanju aktivnosti u offline okruzeniju itd.
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V. Interaktivne metode za razvoj socijalnih i inovativnih vjestina

1. Otkrij moj element
2. Od inspiracije do akcije
3. Bibliografija

Otkrij moj element

KLJUCNE RIECI: vjestine, izbor karijere, talent, osobni razvoj, prepoznavanje vlastitih interesa

MOCI CETE:
e razviti svijest o svojim vjestinama i sposobnostima
e bolje identificiraju svoje interese i vrijednosti
e razvijati samosvijest
e definirati Zivotne ciljeve i vjestine
e osnatziti sebe i prepoznati vaznost osnazivanja drugih.

PITANJA ZA RASPRAVU:

e Koliko ste lako pronasli svoj element? Imate li viSe od jednog?

e Koji je vas zakljucak?

e Kad biste morali birati izmedu onoga u ¢emu ste dobri i onoga Sto volite, Sto biste
odabrali?

e Koliko vas bi odabralo karijeru samo zbog lakSeg zaposljavanja ili bolje plaée?

e Hoces li slijediti savjet svojih roditelja ili svoje interese i zasto?

e Koja zanimanja danas postoje za koja vasi roditelji nisu culi?

e Gdje bi mogle lezati vase vjeStine i talenti? Kako biste grupirali aktivnosti i karijere
ljudi?

Napisite nekoliko stvari u svaki stupac (stvari koje volite, stvari u kojima ste dobri, stvari koje volite
raditi i stvari za koje imate podrsku) i saznajte gdje se preklapaju. Ono Sto se pojavljuje u vedini
stupaca moze biti vas element!
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Volim... Ja sam Ja sam Trebam Imam
dobar... odusevljen... pomoc oko... priliku da...

Koncept 'elementa’ temelji se na knjizi The Element: How Finding Your Passion Changes
Everything Sir Kena Robinsona (2010.). Element je tocka u kojoj se prirodni talent susrece s
osobnom stras¢u. Ovdje se ljudi najviSe osjecaju svoji, nadahnuti i sposobni postié¢i na svojim
najvisim razinama.

Hollandova tipologija karijere

Realisticki — rad s alatima, proizvodima, hranom, mehani¢kim predmetima, tehni¢kim crtezima,
biljkama, Zivotinjama, posjedovati fizicke sposobnosti.

Istrazivacki — razumijevanje i rjeSavanje znanstvenih i matematickih problema
Umjetnost — kazaliSte, slikarstvo, ples, glazba, pisanje, rukotvorine

Drustveno — pomaganje drugima, poducavanje, njega, pruzanje informacija
Poduzetnost — upravljanje, uvjeravanje, prodaja ideja i proizvoda
Konvencionalno — rad s brojevima, ata, organizacija i uredivanje

Kako moZzemo pomocdi mladim ljudima da pronadu svoju 'iskru' ili Zivotni poziv?
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Poziv:
1. prepoznavanje i uvazavanje njihove 'iskre';
2. stvaranje mogucnosti za isprobavanje razli¢itih aktivnosti.
3. patiljivo slusaju kada govore o onome $to ih zanima.
4. iskazivanje podrske.
5. ponasati se kao uzor i dijeliti nase interese i 'iskre' i
6. ukljucivanje ovih aktivnosti u nastavni plan i program.
7. (William Damon: Put do svrhe: pomodi nasoj djeci da pronadu svoj poziv
8. Zivot. 2008.)

Hollandov heksagram

U svaki dio heksagrama zapisite vjestine i iskustva koja imate u tom podrucju:
1. Realisti/Doers: u ¢emu ste vjesti?
IstraZivaci/Mislitelji: kakve probleme volite rjesavati?
Umjetnicki: Sto volis stvarati i kako se kreativno izrazavas?
Drustvene: Kome i kako volite pomagati?
Poduzetnost: koje stvari pokreéete sami, a drugi vas slijede?
Konvencionalni/Organizatori: Na koji nacin ste uredni i dobro organizirani?

ok wN

Uzmite u obzir koliko vam je svaka od ovih aktivnosti vazna i koliko je volite.
Zatim pokusajte odabrati do tri podrucja za koja smatrate da su vam jaca strana. Koja bi vam karijera
omogucila da pokaZete sve svoje kvalitete?
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Hollandov heksagram nasiroko se koristi kako bi pomogao ljudima da razumiju sebe i usmjerio ih
pri odabiru karijere. Razvio ju je americki psiholog John L. Holland (1959).

Od inspiracije do akcije

KLJUCNE RUECI: intervju, ohrabrenje, davanje podrike, mentorstvo
MOCI CETE:

e bolje upoznati jedni druge

e vjezbajte aktivno slusanje

e poboljsati vjestine intervjuiranja

e razvijati svijest o vlastitim ciljevima i birati prioritete

e nauciti planirati.

PITANJA ZA RASPRAVU:
e Kako vam se svidio rad u paru?
e Kako je bilo postavljati pitanja, a kako odgovarati na njih i govoriti o sebi?
e Sto ste spoznali i naudili?
e Mislite li da je vazno planirati ili samo pustiti da stvari idu svojim tijekom? Kada je poZeljno
raditi jedno, a kada drugo?
e Sto mozete uciniti kada u ne¢emu niste dobri i imate problema s postizanjem cilja?

CETIRI PITANJA ZA INTERVIJU:
1. Koji vam je sada cilj? Odaberite jednu o kojoj biste Zeljeli razgovarati danas.
2. Zamislite svoju idealnu buduénost! Nastavi zamisljati! Kako vidite sebe nakon ostvarenja
cilja? Kako to to¢no izgleda?
3. Kako dolazite tamo? Koji je vas nacin da to postignete?
Sto ¢ete prvo uciniti (od danas ili sutra) i tko ¢ée vam pomodi?

Drugi nacin za pocetak ove radionice (ovisno o vremenu koje imate) je aktivnost pod nazivom
Rijeka uc¢enja. Ovo je kreativna aktivnost u kojoj crtate i bojite rijeku koja predstavlja njihov Zivot od
rodenja do sada na velikom listu papira. Zatim ucenici simbolima, ilustracijama ili rije¢ima
oznacavaju vazna znanja ili vjestine koje su stekli, klju¢ne trenutke i ljude od kojih su najvise naucili.
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1. Opcenito razmatranje

PoduzetniStvo zahtijeva jedinstven skup vjesStina ukljucujuéi samoodredenje, samomotivaciju i
ustrajnost. Bilo da ste osmislili rjeSenje poznatog problema ili ste jednostavno odlucili raditi za sebe,
poZeljet ¢ete osnovati tvrtku kako biste ucvrstili svoju prisutnost na mrezi od samog pocetka.

Poduzetnistvo je ¢in pokretanja poduzeéa u nadi da ¢e se ostvariti profit. Medutim, naSa moderna
percepcija poduzetniStva evoluirala je u prepoznavanje njegove sposobnosti rjeSavanja velikih
problema i utjecaja na drusStvene promjene. Poduzetnici takoder mogu postati misaoni lideri u
svojim podrucjima, iako to nije nuzno faktor razlikovanja nekoga u ovoj ulozi, ali mozZe biti prirodan
ishod.

Poduzetnistvo takoder igra vaznu ulogu u gospodarskom razvoju naseg Zivopisnog trzista. To dovodi
do boljeg Zivotnog standarda i stvara novo bogatstvo, kao i povecanje zaposlenosti i nacionalnog
dohotka. Poduzetnici takoder imaju priliku pomodi u premoséivanju digitalnog jaza, jaza izmedu
onih koji imaju pristup internetu i onih koji ga nemaju.

U 2000-ima poduzetnistvo je prosireno od svojih pocetaka na profitna poduzeéa kako bi ukljucilo
drustveno poduzetnostvo u kojem se poslovni ciljevi traze uz drustvene, ekoloske ili humanitarne
ciljeve, pa ¢ak i koncept politckog poduzetnistva. Poduzetnistvo unutar postojeée tvrtke ili velike
organizacije naziva se intra-poduzetnistvo | moZe sadrzavati kolektivne pothvate gdje veliki subjekti
(organizacije) stvaraju produznice. (1)

Poduzetnici su vode spremni preuzeti rizik i pokazati inicijativu, iskoristavajuéi trziSne prilike
planiranjem, organiziranjem i koriStenjem resursa,[2] Cesto inovacijama za stvaranje novih ili
poboljSanje postojecih proizvoda ili usluga.[3] U 2000-ima pojam "poduzetnistvo" je prosiren kako
bi ukljucio specifican nacin razmisljanja koji je rezultirao poduzetnickim inicijativama, npr. u obliku
drustvenog poduzetnistva, politickog poduzetnistva ili poduzetnistva znanja.

1. Shane, Scott Andrew (2000). A General Theory of Entrepreneurship: The Individual-opportunity Nexus. Edward Elgar Publishing. ISBN 978-
1-78100-799-0.

2. Deakins & Freel 2009

3. Johnson, D. P. M. (2005). "A Glossary of Political Economy Terms, 2005". Auburn University. Archived from the original on 20 July 2014.

2. Osobine i vjeStine poduzetnika

S tehnoloskim napretkom i potraznjom trzista za novim poslovnim idejama i inovacijama,
poduzetnicka praksa brzo raste. Danas sve viSe i vise samomotiviranih pojedinaca Zeli postati
potpuno neovisno u svom profesionalnom Zivotu i teZi stvaranju vlastite buduénosti.

2.1. Sto su poduzetnicke vjestine?

Poduzetnicke vjestine su one koje se obicno povezuju s poduzetnistvom, iako ih svatko moze razviti.
Biti poduzetnik obi¢no znaci pokrenuti i izgraditi vlastiti uspjesan posao, ali ljudi s poduzetnickim
vjestinama mogu napredovati i unutar vecih organizacija.

Mnogi su istrazivaci proucavali poduzetnicke vjestine, ali nisu pronasli kona¢ne odgovore.
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Neke uobitajene teme su:

e Osobne karakteristike.

e Interpersonalne vjestine.

e Vjestine kritickoga i kreativnoga razmisljanja.
e Prakti¢ne vjeStine i znanja.

Kako god ga definirali, poduzetnistvo nije lako.
Sljededi odjeljci detaljnije ispituju svako podrucje vjestina. Pogledajte neka od pitanja koja cete si
morati postaviti ako Zelite postati uspjesan poduzetnik.

2.2. Osobne karakteristike poduzetnika

Imate li nacin razmisljanja uspjeSnog poduzetnika? Na primjer, poduzetnici imaju tendenciju da
budu izrazito inovativni u pogledu i mogu preuzeti rizike koje bi drugi izbjegli.
Preispitajte svoje osobne karkteristike, vrijednosti i uvjerenja te si postavite ova pitanja:

e Optimizam: Jeste li optimisti¢ni mislilac? Optimizam je prednost i pomodéi ée vam u teSkim
vremenima s kojima se suocavaju mnogi poduzetnici dok pronalaze poslovni model koji im
odgovara.

e Inicijativa: Imate li inicijativu i instinktivno zapocinjete s projektima rjeSavanja problema ili
unaprjedenja poslovanja?

e Pogoniupornost: Jeste li samomotivirani i energicni? Jeste li spremni naporno i dugo raditi kako
biste ostvarili svoje ciljeve?

e Tolerancija rizika: Jeste li sposobni riskirati i donositi odluke kada su Cinjenice nesigurne?

e Otpornost: Jeste li otporni, mozete li se pribrati kada stvari ne idu po planu? Ucite li i rastete li
kroz svoje pogreske i neuspjehe?

2.3. Meduljudske vjestine poduzetnika

Kao poduzetnik vjerojatno ¢ete morati blisko suradivati s drugima, stoga je bitno da mozete izgraditi
dobre odnose sa svojim timom, kupcima, dobavljacima, dionicarima, investitorima i drugim
dionicima.

Neki ljudi su nadareniji u ovom podrucju od drugih, ali mozete nauciti i poboljsati te vjestine.

Vrste meduljudskih vjestina koje ¢ete trebati ukljucuju:

e Vodstvo i motivacija: Mozete li voditi i motivirati druge da vas slijede i ostvare vasu viziju?
Mozete li odredivati posao drugim ljudima? Kao poduzetnik, morat ¢ete se oslanjati na druge
kako biste presli ranu fazu svog poslovanja — jednostavno imate previse toga za napraviti sami!

o Komunikacijske vjestine: Jeste li vjesti u svim vrstama komunikacije? Morate biti u stanju dobro komunicirati kako
biste svoju viziju buduénosti prodali Sirokom spektru publike, ukljucujuéi investitore, potencijalne klijente i clanove
tima.
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e Slusanje: Cujete li $to vam drugi govore? Va$a sposobnost sludanja i upijanja informacija i
misljenja moZe vas uciniti ili unistiti kao poduzetnika. Provjerite jeste li vjesti u aktivhom |
empatijskom slusanju.

e Osobni odnosi: Imate li dobre "ljudske vjesStine"? Jeste |li samosvjesni, dobri u reguliranju svojih
emocija i sposobni pozitivno odgovoriti na povratne informacije ili kritike?

e Pregovaranje: Jeste li jak pregovarac? Ne samo da trebate pregovarati o povoljnim cijenama,
vel ¢ete takoder morati rijesiti razlike medu ljudima na pozitivan, obostrano koristan nacin.

e Etika: Postupate li s ljudima na temelju postovanja, integriteta, pravednosti i povjerenja? MozZete
li voditi eticki? Bit ¢e vam tesko izgraditi sretan, produktivan posao ako se s osobljem, kupcima
ili dobavlja¢ima odnosite na nepravedan nacin.

2.4. Vjestine kritickog | kreativnog razmisljanja za poduzetnike

Kao poduzetnik morate dolaziti sa svjezim idejama i donositi dobre odluke o prilikama i
potencijalnim projektima.

Mnogi ljudi misle da ste ili rodeni kreativni ili niste. Ali kreativnost je vjesStina koju mozete razviti, a
dostupni su vam mnogi alati koji vas mogu inspirirati.

e Kreativno razmisljanje: Mozete li vidjeti situacije iz razli¢itih perspektiva kako biste stvorili
originalne ideje?

e Rjesavanje problema: Trebat ¢e vam dobre strategije za rjeSavanje poslovnih problema koji ¢e
se neizbjezno pojaviti.

e Prepoznavanje prilika: Prepoznajete li prilike kada se ukazu? MozZete li uociti trend? Jeste li u
stanju izraditi izvediv plan kako biste iskoristili prilike koje ste identificirali?

2.5. Prakti¢ne poduzetnicke vjestine i znanja

Poduzetnici takoder trebaju solidne prakti¢ne vjestine i znanja za ucinkovitu proizvodnju dobara ili
usluga te za vodenje poduzeda.

e Postavljanje ciljeva: Postavljanje SMART ciljeva (specificnih, mjerljivih, ostvarivih, relevantnih i
vremenski ogranicenih) usmjerit ¢e vase napore i omoguditi vam da ucinkovitije koristite svoje
vrijeme i resurse.

e Planiranje i organiziranje: Imate li talente, vjestine i sposobnosti potrebne za postizanje svojih
cilieva? Mozete li koordinirati ljude kako biste to postigli ucinkovito i djelotvorno? Vazne su
snazne vjesStine upravljanja projektima, kao i osnovne organizacijske vjestine. Trebat ée vam i
koherentan, dobro osmisljen poslovni plan i odgovarajuce financijske prognoze.
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e Donosenje odluka: Vase poslovne odluke trebale bi se temeljiti na dobrim informacijama,
dokazima i vaganju mogucih posljedica. Osnovni alati za donosenje odluka uklju¢uju analizu
stabla odlucivanja, analizu mreZe i Sest SeSira razmisljanja.

Potrebno vam je znanje iz mnogih razli¢itih podrucja kada pokrecete ili vodite tvrtku, stoga se
pripremite za ozbiljno ucenje!
Obavezno ukljudite:

e Poslovno znanje: Osigurajte da imate radno znanje o glavnim funkcionalnim podrucjima
poslovanja: prodaji, marketingu, financijama i operacijama. Ako ne mozete sami ispuniti sve te
funkcije, morat ¢ete angaZzirati druge da rade s vama i njima kompetentno upravljati.

e Poduzetnicko znanje: Kako cete financirati svoje poslovanje i koliko kapitala trebate prikupiti?
Pronalazenje poslovnog modela koji vam odgovara moZe zahtijevati dugo razdoblje
eksperimentiranja i napornog rada.

e Znanja o specificnim prilikama: Razumijete li trziSte na koje pokusavate uci i znate li Sto trebate
uciniti kako biste svoj proizvod ili uslugu plasirali na trziste?

e Specificno znanje o pothvatu: Znate li $to je potrebno da ova vrsta poslovanja bude uspjeSna? i
razumijete li specificnosti posla koji Zelite pokrenuti?

Takoder, mozZete uciti od drugih koji su radili na projektima slicnim onima o kojima vi razmisljate ili

prona¢i mentora — nekoga tko je ve¢ bio tamo i voljan vas je poducavati.
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3. Opis op¢ih vjestina poduzetnika
3.1. Vjestine rukovodstva

Ne postoji jedinstveni nacin za opisivanje odli¢nih liderskih vjestina. Nije iznenaduju¢e da mozete
pronaci razli¢ite popise koji opisuju vjesStine vodenja koje treba posjedovati da biste postali izvrstan
voda na radnom mjestu.

U biti vjestine vodenja su sposobnosti koje ljudi imaju za vodenje i realizaciju projekata, poticanje
inicijativa, izgradnju osjeéaja zajednicke svrhe i osnaZivanje drugih.

Vjestine vodenja takoder ukljucuju sposobnosti koje ljudi imaju da usmjeravaju zaposlenike prema
postizanju poslovnih ciljeva, inspiriraju ih, pokrecu promjene i daju rezultate.

5 Essential Leadership Skills

Communication Motivation

Positivity

Creativity Feedback

Izvor: https://www.thebalancecareers.com/top-leadership-skills-2063782

3.2. Upravljanje timom

lako ne postoji jedinstvena metrika ili vjeStina vodenja koja definira izvrsnog timskog menadzera,
postoji nekoliko definirajuéih aspekata dobrog tima koji pokazuju snazno vodstvo.

Uspjesno upravljanje je kada svi imaju:

e Jasno razumijevanje vlastitih odgovornosti

e Zelja za postizanjem timskih i organizacijskih ciljeva
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e Redovite provjere od strane upravitelja i nadzornika

Izvrstan menadZer takoder odvoji vrijeme da saslusa i primijeni povratne informacije zaposlenika
prema potrebi, dajuci primjer - bilo da je to kroz pokazivanje dobre ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog Zivota ili obavljanje zadataka na vrijeme te ostane transparentan u pogledu vlastitih radnih
izazova i nacina na koji ¢e ih rijesiti.

Izvor: https://www.marketingd1.com/team-management/

3.3. Rjesavanje problema

RjeSavanje problema je nacin na koji se razvijaju rjeSenja za uklanjanje prepreka u postizanju
krajnjeg cilja. Problemi za koje je potrebno rjesenje kreéu se od osnovnih osobnih pitanja "kako da
uklju¢im ovaj uredaj?" na sloZenije teme u poslovnom i akademskom podrucju. Prvi scenarij spada
u kategoriju jednostavnog rjeSavanja problema (SPS), dok je drugi poznat kao rjeSavanje sloZzenih
problema (CPS). Jednostavni problemi imaju jedan problem, dok sloZeni problemi imaju vise
prepreke koje istodobno trebaju rjesenja. [

1. Frensch, Peter A.; Funke, Joachim, eds. (2014-04-04). Complex Problem Solving. doi:10.4324/9781315806723. ISBN 9781315806723.

https://www.youtube.com/watch?v=kIAESMLOXLs
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3.4. Donosenje odluka

Donosenje odluka je proces donosenja odluka utvrdivanjem odluke, prikupljanjem informacija i

procjenom alternativnih rjeSenja. Koristenje postupka donosenja odluka korak po korak moze vam

pomoci da donesete svjesne, promisljenije odluke organiziranjem relevantnih informacija i

definiranjem alternativa.

Opisujemo redoslijed koraka ukljuéenih u proces donosenja odluka.

1. Klasificiranje problema. Je li genericki? Je li izuzetan i jedinstven? lli je to prva manifestacija
nove vrste za koji tek treba razviti pravilo?

2. Definiranje problema. S ¢im imamo posla?

Specificiranje odgovora na problem. Sto su "rubni uvjeti"?

4. Odlugivanje §to je "ispravno", a ne $to je prihvatljivo, kako bi se ispunili graniéni uvjeti. Sto ¢e
u potpunosti zadovoljiti specifikacije prije nego Sto se posveti kompromisima, prilagodbama i
ustupcima koji su potrebni da bi odluka bila prihvatljiva?

5. Ugraditi u odluku aktivnosti za njezino provodenje. Kakva mora biti obveza djelovanja? Tko
mora znati za to?

6. Testiranje valjanosti i u€inkovitosti odluke u odnosu na stvarni tijek dogadaja. Kako se odluka
provodi? Jesu li pretpostavke na kojima se temelji primjerene ili su zastarjele?

w

MONITORING DECISION-
Ao MAKING

EVALUATION PROCESS

IMPLEMENTATION

Izvor: https://www.researchgate.net/figure/Decision-making-for-ecosystem-service-management_fig2_313161530

3.5. Komunikacijske vjestine

Komunikacijske vjestine ukljuéuju slusanje, govor, promatranje i suosjeéanje. Takoder je korisno
razumjeti razlike u nadinu komuniciranja kroz interakcije licem u lice, telefonske razgovore i digitalne
komunikacije, poput e-poste i drustvenih medija.
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Sedam C (the seven C’s) komunikacija je popis nacela za pisanu i usmenu komunikaciju kako bi se
osigurala njihova ucinkovitost. Sedam C je: jasnoca (clarity), korektnost (correctness), konciznost
(conciseness), uljudnost (courtesy), konkretnost (concreteness), obzirnost (consideration) i
potpunost (completeness).
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Izvor: https://www.thebalancecareers.com/communication-skills-list-2063779

3.6. Kreativnost i inovativnost

Kreativnost je sposobnost nadilazenja tradicionalnih nacina razmisljanja ili djelovanja te razvijanja
novih i originalnih ideja, metoda ili predmeta.

Inovacija je prakticna provedba ideja koja rezultira uvodenjem novih dobara ili usluga ili
poboljSanjem u ponudi dobara ili usluga.

Kreativnost je Cin pretvaranja novih i mastovitih ideja u stvarnost. Kreativnost karakterizira
sposobnost percipiranja svijeta na nove nacine, pronalazenja skrivenih obrazaca, povezivanja
naizgled nepovezanih pojava i generiranja rjeSenja. Kreativnost ukljucuje dva procesa: razmisljanje,
zatim proizvodnju.

Kreativnost pocinje temeljem znanja, ucenjem discipline i ovladavanjem nadinom razmisljanja.
MozZete nauciti biti kreativan eksperimentiranjem, istraZivanjem, propitivanjem pretpostavki,
koristenjem maste i sintetiziranjem informacija.

Studije Claytona M. Christensena i njegovih istraZivaca otkrile su DNK inovatora: Vasa sposobnost
generiranja inovativnih ideja nije samo funkcija uma, veé i funkcija pet kljuénih ponasanja koja
optimiziraju vas mozak za otkrivanje:
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1. Povezivanje: povezivanje pitanja, problema ili ideja iz nepovezanih podrucja
2. Postavljanje pitanja: postavljanje pitanja koja dovode u pitanje opéu mudrost

3. Promatranje: preispitivanje ponaSanja kupaca, dobavlja¢a i konkurenata kako bi se
identificirali novi nacini obavljanja poslova

4. UmreZavanje: upoznavanje ljudi s razli¢itim idejama i perspektivama

5. Eksperimentiranje: konstruiranje interaktivnih iskustava i izazivanje neobi¢nih odgovora
kako bismo vidjeli koji ¢e se uvidi pojaviti

CREATIVITY INNOVATION

Ideas Imagination Process Value

Thoughts Invention
Expression Concepts Doing Action
Implementation

Enable

Useful Change
Brainstorming Product

Problem Solving
Ingenuity Ideation

Creative Process New Measurable

Izvor: https://weareive.org/what-is-the-difference-between-creativity-and-innovation/

3.7. Upravljanje vremenom

Upravljanje vremenom je proces organiziranja i planiranja kako svoje vrijeme podijeliti izmedu
razliCitih aktivnosti. U¢inite to kako treba i na kraju ¢ete raditi pametnije, a ne napornije, kako biste
ucinili vise u kracem vremenu — ¢ak i kada nemate vremena i veliki su pritisci. Oni koji imaju najvise
uspjeha iznimno dobro upravljaju svojim vremenom.
https://www.youtube.com/watch?v=xgp6eELYY1M

3.8. Upravljanje rizicima

Upravljanje rizikom je postupak identificiranja, procjene i kontrole prijetnji kapitalu i prihodima
organizacije. Ovi rizici proizlaze iz razli¢itih izvora, ukljucujuéi financijske neizvjesnosti, pravne
obveze, tehnoloske probleme, pogreske strateskog upravljanja, nesrece i prirodne katastrofe.
Upravljanje rizikom moZzda nikada nije bilo vaZznije nego Sto je sada. Rizici s kojima se suocavaju
moderne organizacije postali su sloZeniji, potaknuti brzim tempom globalizacije. Stalno se pojavljuju
novi rizici, ¢esto povezani i generirani sada sveprisutnom upotrebom digitalne tehnologije.
Strucnjaci za rizik klimatske su promjene nazvali uzrokom porasta prijetniji.
https://www.youtube.com/watch?v=TcKoUe8vREQ
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Izvor: https://aipc.ae/risk-management-process/

4. Je li poduzetnistvo prava stvar za vas?

Prije nego Sto nastavite sa svojim planom da postanete poduzetnik, procijenite svoje vjestine u
odnosu na sva gore navedena pitanja i razmatranja. Upotrijebite osobnu SWOT analizu kako biste
ispitali svoje snage i slabosti, svoje prilike i prijetnje s kojima se moZete suociti.

Budite iskreni prema sebi o svojim motivacijama i razini posveéenosti koju ste spremni dati svom
projektu. To bi vas moglo sprijediti da napravite skupu pogresku.

Dok analizirate, mozda cete osjetiti da ste spremni zaroniti u svoj uzbudljivi novi pothvat. lli mozete
odluditi pricekati i dalje razvijati svoje vjesStine. MoZda ¢ak odlucdite da poduzetnistvo ipak nije za vas.
Postati poduzetnik vazna je odluka u karijeri, stoga izbjegavajte iskusenje impulzivhog ponasanja.
Napravi domadéu zadaéu. Razmislite o svojim potrebama, ciljevima te financijskim i osobnim
okolnostima. Za poduzetnistvo mozZe biti potrebno puno vremena i predanosti, stoga se pobrinite
da se osjedate dobro.
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